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- Problema Resumido
A Prefeitura Municipal de Duque Bacelar enfrenta dificuldade§ na execugdo de servicos publicos
essenciais devido a falta de profissionais qualificados e ao dgficit de mdo de obra disponivel,
comprometendo a eficiéncia e qualidade dos atendimentos a gopulagdo.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente jnstrumento ca'racteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratagdo e busca atender o intefesse publico envolvndo e buscar a
melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita. '

A Prefeitura Municipal de Duque Bacelar enfrenta um cendrio critico relacionado a execucdo de
!

servigos publicos essenciais, amplamente comprometido pela escasseg de profissionais qualificados e

pelo déficit geral de mao de obra disponivel. Essa situacdo resulta em Fsérias limitagGes na capacidade

da administragdo publica de atender as demandas da populagdo,|impactando negativamente a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

Atualmente, muitos setores da administragdo publica, como saude, pducagdo e infraestrutura, sio
diretamente afetados por essa caréncia de profissionais. A falta de| pessoal capacitado impede a
implementacdo adequada de programas e projetos que visam melhprar as condigdes de vida dos
cidaddos. Em consequéncia, ha um aumento nas reclamagdes da popdlagdo, refletindo a insatisfagio
com os servigos disponibilizados, o que pode acarretar a erosdo dajconfianca da comunidade nas
instituicdes publicas.

Além disso, o déficit de m3o de obra qualificada implica ndo apenas eL uma maior carga de trabalho
sobre os poucos profissionais disponiveis, mas também em um elevado risco de rotatividade deste
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Essa situacdo gera um ciclo vicioso que compromete ainda m

pessoal, dado o alto nivel de estresse associado ao acimulo de fungaT

A necessidade identificada é, portanto, fundamental para garantir
servigos publicos. O atendimento a essa demanda se alinha ao i
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e a falta de suporte adequado.

is a eficiéncia organizacional.

continuidade e a eficdcia dos
eresse publico, pois contribui

diretamente para a promogdo do bem-estar social e para a melhoria dd qualidade de vida da populagdo

de Duque Bacelar. Uma abordagem que priorize a formagdo e
adequados sera essencial para restaurar a credibilidade nas instituico
cidadados sejam respeitados e atendidos de m

contratagdo de profissionais
e assegurar que os direitos dos
eira digna 2 eficaz.

Diante desse contexto, urge a ado¢do de medidas que atendam @s necessidades prementes do

municipio, visando a construgdo de um quadro funcional robusto que
servigos essenciais com qualidade e responsabilidade.

3

i

A Prefeitura Municipal de Duque Bacelar enfrenta um desafio signif
publicos essenciais devido a caréncia de profissionais qualificados e a
dessa realidade, é imperativo estabelecer requisitos claros para a

possa suportar a execugao dos

ativo na execucgdo de servigos
déficit de mao de obra. Diante
ontratacdo que atenda a essa

demanda, assegurando a qualidade e eficiéncia dos servigos prestadps a populacdo. Os requisitos a

seguir foram elaborados com o intuito de assegurar a selegdo da propo
a competitividade B a
Requisitos para

1. Disponibilidade de profissionais capacitados: A contratada deve ass

transparéncia

ta mais vantajosa, promovendo
do processo.

contratagao:

pgurar a disponibilizagdao de um

nimero minimo de profissionais habilitados com formagdo especifica nas areas relacionadas aos

servicos a serem prestados (por exemplo, saude, e

ducagdo e | infraestrutura).

regularidade junto aos érgdos competentes (INSS, FGTS, etc.) até a

ata da assinatura do contrato,

2. Regularidade trabalhista e previdenciaria: A contratada deve apres]ntar certidGes que comprovem

garantindo que os direitos dos trabalhador

3. Experiéncia técnica: A empresa contratada deve comprovar exp
servigos similares, com apresentagdo de pelo menos trés contratos a
cinco anos que foram finalizados com  qualidade

4. Capacitagdo continua: A contratada deve implementar um prograr]:

profissional para seus colaboradores, assegurando que os trabalhado

sobre as melhores praticas nas respectivas

S sejam respeitados.
riéncia prévia na execugdo de
teriores realizados nos ultimos

e dentro do prazo.

de capacitagdo e atualizagdo
s estejam sempre informados
areas de atuacdo.

5. Supervisdo e acompanhamento: A contratada deverd providenciar|supervisores qualificados para
acompanhar e garantir a eficiéncia na execugdo dos servigos, devendofapresentar um plano de gestdo
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que inclua estratégias de monitoramento e
6. Atendimento aos padrées de qualidade: Os servigos prestados dev
regulatorias pertinentes a cada drea de atuagdo, garantindo a efetivid

publicas

7. Responsabilidade social: A contratada deve demonstrar comprom
os principios de responsabilidade ambiental através de agbes q
minimizem impactos negativos ao

8. Prontiddo de atendimento: A empresa deve estabelecer um sist
eficaz, assegurando respostas rapidas e resolutivas para solicitagdes
um prazo maximo de

avaliagdo  dos

W
4
10

resultados.

m atender as hormas técnicas e
de e a satisfagdo das demandas
locais.

so com a inclus3do social e com
beneficiem a comunidade e
meio ambiente.

ma de atendimento ao cliente
reclamagdes da populagdo em
24 horas.

Esses requisitos visam orientar a contratacdo de forma a atender plenamente a necessidade
identificada, estimulando uma concorréncia justa e resultando na me
oferecidos a populagdo de Duque Bacelar.

horia da qualidade dos servigos

Solu¢des disponiveis para o problema da Prefeitura Municipal de Duque Bacelar:
p **Contratacgao de profissionais temporario ou terceirizados**
- Vantagens:
- Custo: Geralmente menor do que a contratacdo de servidores|efetivos, com possibilidade de
negociagcdes salariais.

- Flexibilidade: Permite ajuste rapido da equipe conforme dema]da e necessidade dos servigos.
e

- Implementagdo répida: O processo de contratagdo pode ser agil,
licitagdo.

pendendo das regras locais de

Desvantagens:

- Qualidade: A dependéncia de profissionais temporarios pode levar a falta de continuidade e

compromisso com 0s se

vicos prestados.

- Capacitacdo: Profissionais contratados temporariamente poddm necessitar de treinamento

adicional, aumentando o

custo inicial.

- Risco de rotatividade: Alta rotatividade pode afetar a leficiéncia dos atendimentos.

2 **Promocgado de concursos publicos para

cohtratagdo de

efetivos**
Vantagens:

- Estabilidade: Profissionais efetivos tendem a apresentar maior comprometimento e continuidade

nos

servigos.

- Qualidade: Melhoria na qualidade dos atendimentos, uma vez que b selecdo é pautada em critérios

técnicos e

Meritocraticos.

- longo prazo: Solugdo sustentdvel para o quadro de funciondrios a longo prazo.
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Desvantagens:

- Custo: Processo de selegdio e formagdo de novos proéssionais pode ser oneroso.

- Tempo de implementagdo: Concursos podem levar meses para s
vagas.

erem realizados e preencher as

- Rigidez: Menor flexibilidade para ajustar o nimero de funciofarios conforme flutuagcdes na

demanda.

3. **Parcerias com instituicbes de ensino para programas

de estagio e capacitagdo**
Vantagens:

- Custo: Baixo custo envolve o uso de estagiarios ou profissionais emjreinamento sub-remunerados.
- Inovagdo: Possibilidade de incorporar novas ideias e abordagens do ambiente académico.

- Formacgdo: Contribuicdo no desenvolvimento de novos talent
futuras contratagdes

locais, podendo resultar em
efetivas.
Desvantagens:

- Supervisdo: Necessidade de supervisdao constante para garantir a qgalidade dos servigos prestados.

- LimitagOes legais: Existem restricdes sobre a carga horaria e ati
realizar.

- Comprometimento: Estagiarios podem estar menos comprometidc
municipio apos a conclusdo

4. **Implementagdo de programas de capacitagio de

ridades que estagiarios podem

s em relagdo a permanéncia no
do estagio.
mado de obra local**
Vantagens:

- Desenvolvimento local: Aproximagdo de solugdes as diﬁculdadesrenfrentadas pela comunidade.

- Personalizagdo: Programas podem ser adaptados as reais nece]
demandados.
- Sustentabilidade: Investimento na formagdo de profissionais lo¢
futuras.

ssidades dos servigos publicos
ais para atender a demandas

Desvantagens:

- Custo: Necessdrio investimento em infraestrutura e curn’cut)s de formagdo especificos.

- Tempo de implementacdo: Levard tempo até que esses profissi
necessdrias para atuar

nais adquiram as habilidades
efetivamente.

- Resultados incertos: Podem ndo haver garantias de que os fdrmados aceitem trabalhar na

prefeitura apos a

5. **Contratagdo de consultorias especializadas em gestid

capacitagao.

de recursos humanos**

- Expertise: Consultorias oferecem conhecimento especializado paralimplementar solugées eficazes

na gestao de mao
- Planejamento: Ajuda na elaboragdo de um plano estratégica
profissionais

Vantagens:

de obra.
para suprir a demanda de
qualificados.

- Monitoramento: Oferecem suporte continuo e andlise dos fesultados obtidos nas acdes

implementadas.

Desvantagens:

- Custo: As despesas com consultoria podem ser altas, especidimente se a intervengdo for

prolongada.
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- Dependéncia externa: Pode gerar dependéncia de know-how externo, dificultando a autonomia

do municipio.

- Tempo de adaptagcdo: A equipe interna da prefeitura pode démorar a integrar e aplicar as
recomendagdes fornecidas peleﬁ consultoria.
Andlise comparativa das solugdes:

- *¥*Custo**: A contratacdo de profissionais temporarios e estagios tém custos iniciais mais baixos. Por

outro lado, concursos e capacitagdo exigem  maior
- **Qualidade**: A promogdo de concursos publicos e capacitagao sa
servigos de alta qualidade a longo prazo. Terceirizagdo pode
- **Flexibilidade**: Contratagdo temporaria oferece maior flexibilidad

quadro fixo e me
- **Tempo de implementagdao**: Profissionais temporarios pode
enquanto concursos levam tempo e

- **Adequacdo ao interesse publico**: Parcerias com instituigdes de
obra local promovem a sustentabilidade e o desenvolvimento s
interesses da

A escolha da solugdo deve considerar o impacto a longo prazo, avaliar
e o perfil dos servigos necessarios.

s investimentos  prévios.
mais favordveis na entrega de
fomprometer essa qualidade.

1, enquanto concursos criam um

os adaptavel.
m ser rapidamente alocados,
requer planejamento.
nsino e capacitagdo de mao de
ial, alinhando-se melhor aos

comunidade.

do também a experiéncia local

A escolha pela contratagdao de uma empresa para a futura e eventual

estacdo de servicos de mao de

obra terceirizada se mostra como uma solugdo estratégica para enfrentar as dificuldades que a
Prefeitura Municipal de Duque Bacelar enfrenta na execugdo dog servigos publicos essenciais.
Inicialmente, do ponto de vista técnico, a terceirizacdo de mao de oljra apresenta um desempenho
superior em contextos onde ha caréncia de profissionais qualificadds. As empresas especializadas

contam com uma base de talentos ja treinados e capacitados, o que p
recursos humanos adequados as necessidades da

rmite uma rapida alocagdo de
administragdo municipal.

Outro aspecto relevante é a compatibilidade e facilidade de impJementagéo dessa solugdo. A

contratagdo de servigos terceirizados possibilita a prefeitura a adapt
demanda especifica, que pode variar ao longo do tempo. Dessa for
agilidade na resposta as necessidades emergenciais da populacgdo, s
geralmente acompanham o processo de selegdo e contratagdo de se

Além disso, os beneficios operacionais sdo significativos. As empresas ¢
servigos terceirizados costumam oferecer garantias de manutencac
contribui para uma prestagdo de servigos mais eficaz. Isso inclui a resp
formagdo profissional dos colaboradores, minimizando riscos

conhecimentos necessarios para o bom desempenho das atividades a

o

acdo das equipes conforme a
, a gestdo publica tem maior
os entraves burocraticos que
vidores publicos concursados.

bntratadas para a prestagdo de
e suporte continuos, o que
nsabilizagdo pela atualizagdo e
e falta de habilidades ou

inistrativas e operacionais. A
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escalabilidade da solugdo também é uma vantagem crucial; a prefeitl.fa podera ajustar o nimero de
profissionais contratados de acordo com as flutuagdes nas demandas, assegurando eficiéncia na
utilizagdo dos recursos orgamentarios.

Em termos econdmicos, a opgao pela terceirizagdo apresenta um cust@-beneficio vantajoso. A analise
preliminar indica que a redugdo de despesas em contratacdes diretag, como encargos trabalhistas e
previdenciarios, além da eliminagdo de custos associados a inefidéncia, sera compensada pela
melhoria na qualidade dos servigos prestados. O retorno esperado d@ investimento nessa solugdo é
palpavel, considerando que a disponibilizagdo de mao de obra qualificada resulta em servigos publicos
mais ageis e efetivos, refletindo diretamente na satisfacdo da populagdo e na imagem institucional da

prefeitura.

Por fim, a contratacdo de servico terceirizado nas atividades adnfinistrativas e operacionais se
configura como uma escolha alinhada com o interesse publico, pertitindo a Prefeitura de Duque
Bacelar atender melhor suas demandas e desafios. Essa abordagerh ndo sé6 melhora a eficiéncia
operacional, mas também garante que os servigos essenciais cheghem a populagdo de maneira
satisfatdria e dentro das expectativas. Assim, a decisdo de seguir por e§sa via se justifica amplamente,
tanto do ponto de vista técnico quanto econémico, promovendo a valdrizagdao dos recursos publicos e
a otimizagdo das fun¢des administrativas da municipalidade.

~ ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Valor Total

1
|
=
]

owv>X

2SS

i
§
i
§

6 #Aaééumémo OU NAO DA CONTRATAGAO

A contratagdo ndo serd parcelada.

A proposta de contratagdo de uma empresa para a prestagdo de servighs de mao de obra terceirizada
nas atividades administrativas e operacionais da Prefeitura Municipal de Duque Bacelar é justificada
pela necessidade de atender as demandas urgentes resultantes do défidit de profissionais qualificados.
O parcelamento do contrato se mostra imprescindivel, pois pernjitira a administragdo publica
identificar as dareas com maior necessidade de suporte, ajustando o qudntitativo de recursos humanos
conforme a demanda especifica de cada secretaria. Essa abordagerp possibilita uma gestdo mais
eficiente dos recursos publicos, evitando a alocacdo excessiva de m3o de obra em setores menos
demandados.
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Ademais, ao fragmentar a contratagdo, ha um potencial aumento ha agilidade e flexibilidade da
resposta as necessidades emergenciais que possam surgir, garantindo que os servigos essenciais a
populagdo sejam mantidos em niveis adequados sem comprometer ajqualidade do atendimento. Tal
estratégia reduz também o risco de descontinuidade nos servigos, Jpermitindo repasses e ajustes
conforme o desempenho da empresa contratada e o feedback das secfetarias envolvidas.

Por fim, o parcelamento oferece um beneficio adicional: promove maiof transparéncia e controle sobre
a execucdao do contrato. Ao monitorar continuamente cada fase do| servigo prestado, a Prefeitura
podera realizar avaliagdes constantes e implementar melhorias nécessarias, assegurando que a
entrega dos servigos esteja sempre alinhada as expectativas da populagdo. Assim, a eficiéncia da

" 2. RESULT.

contratagdo aumenta, contribuindo significativamente para a excelén
melhorando a prestagdo dos servigos essenciais.

PRETENDIDOS

a no atendimento ao publico e

A contratacdo de uma empresa para prestagdo de servicos de mao

Prefeitura Municipal de Duque Bacelar alcangar maior economicidade
essenciais. Com essa solugdo, a Administracdao Publica podera re
contratagdo de pessoal efetivo, como encargos trabalhistas e benefici
prefeitura maximiza o custo-beneficio, pois pagara apenas pelos s
evitando despesas desnecessarias durante periodos de baixa demand

obra terceirizada permitira a
execucdo de servigos publicos
zir custos fixos associados a
. Ao optar pela terceirizagdo, a
icos efetivamente utilizados,

Além disso, a contratagdo de profissionais qualificados de fdrma pontual possibilita um

aproveitamento mais eficiente dos recursos humanos disponiveis.

Prefeitura podera contratar

especialistas conforme a necessidade das diversas secretarias, permitido que cada setor conte com o
suporte técnico adequado, sem a oneragdo permanente da folha de padgamento. Isso resulta em uma

melhoria significativa na qualidade dos atendimentos a populagdo, j
podem ser atendidas por profissionais capacitados e experientes.

Do ponto de vista de recursos materiais e financeiros, a terceirizagdo
seus esforgos e investimentos para dreas prioritarias. Ao liberar os se
operacionais ou administrativos que podem ser terceirizados, serd pos
para agdes que visem melhorias diretas na qualidade dos servigos
infraestrutura, saude e educagdo.

Em resumo, a solucdo proposta contribui para a otimizacdo dos
Prefeitura Municipal de Duque Bacelar, ao assegurar eficiéncia financei

que as demandas especificas

bermite a Prefeitura direcionar
idores publicos de atividades
vel redirecionar esses recursos
restados a populagdo, como

recursos disponibilizados pela
a através da reducdo de custos

e a maximizagao do potencial humano ao alocar trabalhadores qualifichkdos nas areas que demandam

atencdo especifica. Com isso, a gestdo publica se torna mais agil,
necessidades da populagao.

eficaz e sintonizada com as
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A analise das providéncias que devem ser adotadas pela Administrac§o Municipal de Duque Bacelar
estd centrada na implementagdo eficaz da solugdo de contratacdo mao de obra terceirizada. A
primeira providéncia essencial é a realizagdo de um diagndstito detalhado das atividades
administrativas e operacionais que necessitam de apoio, identificandojas areas mais criticas e o perfil
profissional requerido. Essa andlise deve resultar em uma de§cricio clara das fungdes e
responsabilidades que serdo delegadas a empresa contratada, asségurando que a prestacdo de

servigos atenda as reais necessidades das secretarias.

Em sequéncia, é recomendavel que a Prefeitura elabore um planejdmento estratégico que inclua
definicdo de métricas de desempenho e indicadores de qualidade parg avaliar a eficacia dos servigos
prestados pela empresa contratada. Esse planejamento deve contemplar prazos, niveis de servico

esperados e sistemas de monitoramento, permitindo uma gesta
identificagdo de eventuais ndo conformidades com rapidez.

Adicionalmente, é fundamental estabelecer um processo de integragad
os profissionais terceirizados. Para isso, a criagdo de um plano de acol
contratados é necessaria, de modo que entendam as rotinas administr
do municipio, garantindo uma adaptacao mais rapida e efetiva.

Também é imprescindivel a capacitagdo da equipe responsavel pela fis
Embora a natureza comum da solugdo ndo exija uma capacitagdo ext
nas particularidades da gestdo de contratos de terceirizagdo p
proporcionando uma melhor compreensao das cldusulas contratuais,
envolvidas.

eficiente do contrato e a

entre a equipe da Prefeitura e
mento e orientagao aos novos
ivas e operacionais especificas

ralizacdo e gestao do contrato.
nsiva, um treinamento focado
de ser altamente benéfico,
direitos e deveres das partes

Por fim, a Prefeitura deve prever a eventual necessidade de contrat

¢Oes adicionais vinculadas ao

apoio nas atividades especificas de cada secretaria, possibilitando uma flexibilidade que atenda a

demanda por servigos de forma &gil e de acordo com as flutuagdes
Essas contratacdes adicionais devem ser cuidadosamente planejada

s necessidades institucionais.
para evitar sobreposicdo de

servigos e garantir que os recursos publicos sejam utilizados com ec@nomicidade e eficiéncia. Com

estas providéncias, a Prefeitura Municipal de Duque Bacelar poders

enfrentar as dificuldades de

execugdo dos servigos publicos essenciais, contribuindo para uma melforia significativa na qualidade
do atendimento a populagao.

A andlise da necessidade de contratagdes correlatas e/ou interdepend
a Prefeitura Municipal de Duque Bacelar indica que n3o ha necessidade

entes a solugdo escolhida para
e realizar outras contratagdes
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antes da contratagdo da empresa para servicos de mao de obra terclrizada. Isso se deve ao fato de

que a solugdo proposta visa diretamente suprir a caréncia de profissi
administrativas e operacionais das secretarias do municipio.

As demandas relacionadas a contratacdo de mao de obra terceirizadan
pré-existentes, uma vez que as atividades operacionais necessitardo d
e continua. Assim, ndo sdo identificadas interdependéncias que exijam

ais qualificados nas atividades

o requerem servigos adicionais
sse suporte de forma imediata
contrata¢des complementares

para que a prestacdo dos servigos de mao de obra possa ocorrer com Tficiéncia.

Contudo, é importante mencionar que, dependendo das situagdes @specificas em cada secretaria,
futuras contratagdes podem ser necessdrias para assegurar adequdcdes prediais ou manutencdo
adequada das instalagdes, caso essas condicdes sejam deficientes e afetem o desempenho das
atividades. Entretanto, estas agdes permanecem como necessidades potenciais, a serem avaliadas
apos a implementagdo da mao de obra terceirizada.

Portanto, é evidenciado que a solugdo escolhida pode ser implemgntada sem a necessidade de
contratagGes correlatas ou interdependentes prévias, focando agenas na inclusdo rdpida de
profissionais qualificados para garantir a efetividade dos servigos pdb‘cos oferecidos pela Prefeitura
Municipal de Duque Bacelar.

§ =

A contratagdo de empresa para a prestacao de servicos de mao de @bra terceirizada na Prefeitura
Municipal de Duque Bacelar pode gerar diversos impactos amBientais, que necessitam ser
reconhecidos e abordados através de medidas mitigadoras. Primgiramente, um dos principais
impactos esta relacionado ao aumento do consumo de recursos naturai$, como dgua e energia elétrica.
Para mitigar esse efeito, é essencial que a empresa contratada adote p#aticas de eficiéncia energética,
como a utilizagdo de equipamentos que tenham selo de eficiénciajenergética e a promogdo de
campanhas internas de conscientizagdo sobre o uso responsavel desse§ recursos.

Além disso, a geracao de residuos sélidos é um impacto relevantg, especialmente em servigos
administrativos e operacionais que podem produzir papel, plasticos e autros materiais descartaveis. A
implementagdo de um programa de gestdo de residuos é fundanjental, incluindo a separagdo
adequada dos materiais recicldveis e a destinagdo correta, prom@vendo a coleta seletiva nas
instalagdes onde os servicos serdo prestados. A logistica reversa deve|ser uma pratica adotada pela
empresa contratada, que possibilite o retorno de produtos e embalagens para o ciclo produtivo,
reduzindo a quantidade de residuos enviados para aterros sanitarios. r

Outro ponto a ser considerado é a pegada de carbono decorrente dojtransporte da m3o de obra e
materiais. Para minimizar esse impacto, recomenda-se incentivar a utilizacdo de transporte coletivo e
caronas, além de avaliar a viabilidade da realizagdo de teletrabalho jpara funcdes administrativas,
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quando possivel. Essas agdes ndo apenas diminuem as emissdes c+ gases do efeito estufa, mas
também contribuem para a eficiéncia no uso de recursos. 5

{
!

Por fim, ao formar parcerias com empresas locais de reciclagem e reu$o, a Prefeitura pode contribuir
para uma economia circular, ampliando o potencial de reaproveitamegto de materiais e minimizando
o desperdicio. Dessa forma, a combinagio dessas medidas mitigadora$ ajudara a reduzir os impactos
ambientais associados a contratacdao de mao de obra terceirizada, promovendo um desenvolvimento
mais sustentavel em Duque Bacelar.

As analises iniciais demonstraram que a contrata¢do da solugdao aqui :%ferida é viavel e tecnicamente

indispensdvel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagdo em questdo

é PLENAMENTE VIAVEL.

Duque Bacglar - MA, 08 dé Outubro de 2025

Ale¢xaridrg Furtado da Costa
efe de Gabinete

Prefeitura Municipal de Duque Bacelar - MA | CNPJ: 06.314.439/0001-75
Av. Coronel Rosalino, n? s/n, Centro, Duque Bacelar, Maranh3o, Brasil
www.duquebacelar.ma.gov.br

Pagina 10 de 10




