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Unidade Requisitante
Secretaria Municipal de Saude, 11.310.542/0001-87

~ Alinhamento com o Planejamento Anual
A necessidade objeto do presente estudo ndo possui previsdo fjo plano de contratacdes anual da
Organizagao.

Equipe de Planejamento
Ana Leonor Batista Burlamaqui

Problema Resumido
A populagdo de Duque Bacelar apresenta uma demanda cresdente por proteses odontoldgicas,
resultando em um cenario de insatisfagdo e comprometimento da salide bucal dos municipes,
devido a dificuldade de acesso a esses servigos essenciais.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente ihstrumento cal{acteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contrata¢dao e busca atender o intergesse publico envolvido e buscar a
melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita. ‘

A Prefeitura Municipal de Duque Bacelar/MA enfrenta um desafio significativo relacionado a saude
bucal da sua populagdo, especificamente na drea de odontologia. A aliséncia de servigos adequados
para a confec¢do de préteses dentdrias tem causado comprometimehtos na qualidade de vida dos
cidaddos, em especial aqueles que necessitam de reabilitagdo oral devido a perdas dentdrias. Essa
situagdo se traduz em limitagdes funcionais e estéticas, impactando diretamente no bem-estar e na
autoestima dos individuos.

A demanda por servigos de confecgdo de préteses ortopédicas dentarias é uma necessidade premente
observada pelas equipes de saude bucal do municipio, que atendem pacientes com diferentes niveis
de complexidade relacionada a saide dental. A falta desses servigos gera uma lacuna assistencial, a
qual pode levar ao aumento das doengas bucais, complicages de saugle sistémica e custos elevados
associados a tratamentos mais extensivos ou emergenciais.

O preenchimento dessa lacuna é essencial para garantir que o direfto a saude seja efetivamente
assegurado a todos 0os municipes. Proporcionar o acesso a proteses dentarias adequadas ndo apenas
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atende a uma necessidade diagndstica, mas também contribui para :

dos pacientes, reduzindo o impacto emocional e social decorrente da pdentulismo.

Além disso, a justificativa para a contratacdo de servicos especializado
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melhoria da qualidade de vi

deve considerar o alinhamento

desse atendimento as politicas publicas de satde, as quais visam prémover o acesso igualitario aos
cuidados necessdrios. O fortalecimento da saude bucal se reflete direfamente na promogao da saude

geral da populagdo, resultando em beneficios a médio e longo prazo,
para o Sistema Unico de Satde (SUS) local.

anto para os individuos quanto

Por fim, a realizagao desses servigos deve ser vista como uma prioridade para a administracdo publica,

uma vez que atende a demanda real da populagdo e demonstra um
promogao da saide e bem-estar coletivo, conforme preconiza os prin
contratagdes publicas.

= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

4

mpromisso consistente com a
pios da eficiéncia e eficdcia nas

A elaboragdo de requisitos para a contratagdo pela Prefeitura Murlcipal de Duque Bacelar busca

garantir que a solugdo contratada atenda as necessidades identificad
Os requisitos definidos possuem o objetivo de assegurar a selegdo dd
como a eficacia na execugdo do objeto contratado.

Requisitos da Solugdo Contratada:

1. Desempenho: A solugdo deve operar de forma continua e eficiente,
95% ao longo do periodo contratual.

s de forma precisa e eficiente.
proposta mais vantajosa, bem

com disponibilidade minima de

2. Qualidade: Todos os produtos ou servicos devem atender a normai técnicas reconhecidas (ABNT,

ISO, etc.), garantindo um padrao de qualidade superior e confidvel.

3. Assisténcia Técnica: O fornecedor deve oferecer suporte técnico ac
da contratagdo, com resposta em até 24 horas ap9s a solicitagao.

pssivel durante todo o periodo

4. Treinamento: O fornecedor devera disponibilizar treinamento pafa os servidores da prefeitura,

contemplando todas as funcionalidades da solugdo, com carga horaria

minima de 16 horas.

5. Acessibilidade: A solugdao deve atender aos principios de acessibilijade, garantindo que todos os

usuarios possam utilizar plenamente os servigos, conforme diretrizes i

ternacionais (WCAG).

6. Documentacgdo: Todas as especificagdes e manuais devem ser fornecldos em portugués, detalhando

instalagdo, operagao e manutengdo da solugao.
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7. Relatérios: A ferramenta deve possibilitar a geragdo de relatérios &erenciais mensais, com dados
analiticos e indicadores de desempenho adequados a gestdo publica.

8. Integracdo: A solucdo deve ser capaz de se integrar aos sistemps ja existentes na Prefeitura
Municipal, assegurando a interoperabilidade entre as plataformas.

9. Seguranca da Informagdo: A solugdo deve garantir a protegdo dos tados e informacgdes sensiveis,
atendendo a politicas de seguranga da informagdo e privacidade de da@os.

10. Escalabilidade: A solugdo deve permitir expansao e adaptagado confdrme o aumento das demandas,
sem necessidade de uma nova aquisigao.

Esses requisitos foram elaborados com o foco em assegurar que a contiatagdo atenda efetivamente as
necessidades da Prefeitura Municipal de Duque Bacelar, promovendd uma competicdo justa e bem
delineada entre os potenciais fornecedores.

OLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

1. Pregdo Eletronico

Vantagens:

- Redugdo de custos: A concorréncia maior entre os fornecedores tande a resultar em pregos mais
baixos para o ente publico.

- Agilidade na contratagdo: O processo é mais rapido em comparag¢dao com métados tradicionais,
permitindo uma resposta mais eficiente as necessidades da administragdo publica.

- Transparéncia: Possibilidade de acompanhamento do processo eém tempo real, aumentando a

‘ confianga da sociedade nas contratagdes publicas.

- Ampla divulgag¢do: Maior alcance aos fornecedores devido a plataforma online, favorecendo a

participacdo de pequenos e médios empresarios.

Desvantagens:
- Dependéncia tecnoldgica: Necessidade de infraestrutura adequad@ e capacitacao dos servidores
para operar o sistema eletrénico, que pode acarretar custos adicionais
- Complicagdes tecnoldgicas: Problemas com a estabilidade da plataforma ou conexdo de internet
podem atrasar o processo.
- Limitagdes de produtos/servigos: Para determinados itens especificos, o pregdo eletrénico pode
ndo atrair uma base suficiente de fornecedores qualificados.

2. Ata de Registro de Pregos (ARP)
Vantagens:
- Flexibilidade na aquisicdo: Permite que as contratagbes sejam ii:as conforme a necessidade
durante a vigéncia da ata, facilitando ajustes conforme variagdes de demanda.
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- Planejamento orgamentario: Garante um planejamento mais eﬁci das despesas, pois'és_caﬁ'p_ra?
estdo vinculadas aos valores registrados previamente.
- Simplificacdo de processos: Reduz a repeticdo de processos Iicititérios para a mesma aquisicao
durante a validade da ata, economizando tempo e recursos.

LALES
L
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Desvantagens:
- Limitagdo de quantidade: Existe um limite de aquisicdes que pod(}m ser feitas até a exaustdao dos

precos registrados, o que pode inviabilizar grandes demandas inesperjadas.
- Risco de ineficiéncia: Se os pregos registrados nao forem adequado$ ao mercado durante a vigéncia
da ata, a gestdo financeira da prefeitura pode ser prejudicada.
- Potencial para desatualizagdo: A ARP pode se tornar desatualizadh se novas licitagdes nao forem

feitas antes de o valor de mercado mudar significativamente.

. 3. Sistema Integrado de Compras Publicas
Vantagens:
- Centralizagdo das informagdes: Facilita a gestdao das compras goverjamentais em um tnico sistema,
melhorando a transparéncia e a eficiéncia.
- Melhoria na analise de dados: Possibilita a analise sistematica das gontratagdes e do cumprimento
de metas e objetivos.
- Suporte técnico abrangente: Muitos sistemas oferecem supcl'te continuo, treinamentos e
atualizagdes regulares.

Desvantagens:

- Alto custo de implementagdo: Investimento inicial significativo para software e treinamento, que

pode ser um obstaculo para prefeituras com orgamento restrito.

- Complexidade de uso: Pode exigir uma curva de aprendizado gonsideravel para funcionarios,
levando a um tempo de adaptagdo prolongado.

- Dependéncia de fornecedor: Risco de problemas se a empresa respJanséveI pelo software falhar em

‘ prestar suporte adequado.

Analise comparativa das solugdes:

- Custo: O Pregdo Eletrénico tende a ser mais econémico pela cor(;[f)etitividade de pregos. A ARP
oferece previsibilidade de custos, enquanto que Sistemas Integradbs exigem investimento inicial
elevado.
- Qualidade: O Pregdo Eletronico e a ARP podem assegurar qualidadg através da concorréncia, mas
dependem da construtiva comparagdo de propostas. O Sistema Intégrado melhora a qualidade da
gestao por meio do controle sistematico.
- Flexibilidade: A ARP proporciona maior flexibilidade nas aquisi¢cdes|conforme demanda. O Pregdo
Eletronico tem flexibilidade em termos de prazos, mas ndo necessariafente em quantidade.

- Adaptabilidade: O Pregdo Eletronico é adaptavel a varias situages de compra, conforme as
necessidades mudam. J& a ARP é especifica para itens ja cadastrados.
- Manutencdo e Suporte: Sistemas integrados possuem suporte [técnico notdvel, enquanto o
mantenedor do sistema eletrénico exige constante atualizagdo. No| caso do Pregdo Eletronico, o
suporte varia conforme a entidade organizadora.
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- Tempo de Implementagdo: O Pregdo Eletronico geralmente é mais agi

requer preparo prévio na selegdo dos fornecedores, o que pode levar rpais tempo.

Cada solugdo possui caracteristicas que devem ser cuidadosame
necessidades especificas da Prefeitura Municipal de Duque Bacelare a
a op¢do mais adequada para atender aos objetivos de eficiéncia, t
contratagdes publicas.

A escolha do Pregio Eletrénico como solugdo para a contratagao de ser)
para a Prefeitura Municipal de Duque Bacelar é fundamentada em
operacionais que garantem eficiéncia, viabilidade e custo-beneficio.

o

Y
, com tra

g

te avaliadas em relagao as
ontexto local para determinar
ansparéncia e economias nas

icos de préteses odontoldgicas
diversos aspectos técnicos e

Em termos técnicos, o Pregdo Eletronico permite a adogdo de uma

ataforma digital que facilita a

transparéncia e a competitividade no processo de aquisi¢do. As empresas fornecedoras de proteses
odontoldgicas podem participar do certame de forma ampla, indepenfientemente de sua localizagao

geografica, favorecendo a inclusdo de fornecedores locais e regiona
concorréncia, resultando na obtencdo de propostas mais vantajosas.
sistema eletronico reduz significativamente a burocracia e agiliza

. Essa abordagem aumenta a
nlém disso, a utilizagdo de um
a tramitagdo dos processos,

permitindo que a prefeitura implemente as aquisicdes de maneira rapida e eficiente, atendendo assim

a crescente demanda da populagao.

Operacionalmente, o Pregdo Eletronico oferece beneficios significativd

s em termos de manutengdo e

suporte. A natureza online do sistema proporciona acesso continuo as

nformagdes sobre os produtos

e servigos ofertados, permitindo um acompanhamento detalhado das gropostas, além de simplificar a
gestdo dos contratos firmados. Essa facilidade operacional se traduzjem uma maior capacidade de
resposta por parte da prefeitura, que podera adaptar-se rapidamente @s necessidades emergentes da
populagdo. A escalabilidade da solugdo também é um ponto relevante} pois, em caso de aumento da
demanda por proéteses, a plataforma pode acomodar novas contratagdds sem a necessidade de revisao
estrutural significativa.

No que diz respeito a vantagem econdmica, o Pregao Eletronico se detaca pelo seu custo-beneficio.
O formato de competicdo promovido pelo pregao tende a resultar em pregos mais baixos,
representando uma economia significativa para os cofres publicos. Além disso, ao permitir que varios
fornecedores apresentem suas propostas simultaneamente, minimiza-se a possibilidade de pregos
inflacionados, contribuindo para uma melhor aplicagao dos recursos pudbicos. O retorno esperado com
essa metodologia, em termos de qualidade das préteses oferecidds e satisfagdo da populagdo,
potencializa o impacto positivo dessa escolha.

lico. A melhoria do acesso aos
lagao, promovendo bem-estar

Por fim, a solugdo escolhida demonstra total adequagao ao interesse p
servigos odontoldgicos se reflete diretamente na saude bucal da pop
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social e contribuindo para a prevengio de doengas relacionadas a ma spude dental. Ao utifizar 6 Pregdo
Eletrénico, a Prefeitura Municipal de Duque Bacelar ndo apenas atemL a uma necessidade premente,
mas também fortalece a transparéncia e a integridade em sua$ aquisi¢des, assegurando um
investimento eficiente e em conformidade com as demandas da comunidade.
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~ ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO
R o S e "L;{e‘OI S R N e e e R I
Item Descrigdo Unidade | Quant. | R$Unid. RS Total
‘ 8888 - Prétese dentaria parcial removivel superior, Ref: Com ' | RS
1 metal fundido com dente trilux e rersina classica incolor e rosa | UNID | 100,00 RS 259,00 25.900.00
| comcrosslink. - ; o
Lote 02 ;
item 1 Descrigio Unidade Quant. = R$Unid. = RS Total
S secda) dpl e i e & s Y
8888 - Prétese dentaria parcial removivel inferior, Ref: Com [ RS
2 metal fundido com dente trilux e rersina cldssica incolor e rosa UNID 100,00 RS 259,00 |
< | 25.900,00
com crosslink. - -
Lote 03
item Descrigio | Unidade Quant. | R$Unid. RS Total
_— ;‘Agﬂé{s"—“ﬁ;éﬂté;;&éntéria total superior, Ref: Com metal fundido : E RS
| com dente trilux e resina cléssica incolor e rosa com crosslink. | i | 1K | e | 25.900,00
Lote 04
~ item Descrigdo ' Unidade | Quant. . RS$ Unid. RS Total
% 8888 - Prétese dentéria total inferior, Ref: Com metal fundido UNID 100,00 RS 250,00 RS
. ‘ | R 25.900,00
rrrrrrr R$ 103.600,00 |

Parcelamento formal, realizagdo de uma Unica licitagdo, mas cada parceld da solugdao sendo adjudicada em
lotes/itens distintos.

A realizacdo do parcelamento formal para a contratagdo de proteses odontoldgicas por meio de um
pregdo eletronico justifica-se, principalmente, pela crescente dem@gnda dos municipes de Duque
Bacelar e a natureza especifica dos servigos a serem contratados. d parcelamento permitird que a
Prefeitura organize a aquisicdo em lotes ou itens distintos, adequando a oferta as necessidades
especificas da populagdo. Isso possibilita que diferentes tipos de prétgses sejam fornecidos conforme
a variedade de demandas apresentadas, garantindo que cada grupp de usudrios tenha acesso ao
produto adequado, melhorando a satisfagdo e a satiide bucal da comupidade.

Ademais, o parcelamento pode trazer beneficios operacionais, como 3 criagdo de oportunidades para
que fornecedores atendam a requisitos variados, promovendd a concorréncia saudavel e
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potencialmente reduzindo custos. A adjudicagdo em lotes distintos tarhbém proporciona flexibilidade
na gestdo e na execugdo do contrato, permitindo que a administragdo publica acompanhe mais de

perto cada etapa do atendimento as demandas, ajustando processos
Isso contribui para uma aquisicdo mais eficaz, alinhada ao ritmo de den

Por fim, o parcelamento pode impactar positivamente o interesse
conexdo entre os servigos prestados e as necessidades reais d
estruturada assegura a continuidade do atendimento e evita desabas
promover maior transparéncia no processo licitatorio. A adogdo de
Prefeitura ofereca solugdes mais eficientes e satisfatorias, contribuindg
saude bucal dos cidaddaos de Duque Bacelar.

A contratagdo de servigos para a oferta de proteses odontoldgicas na

prazos conforme necessario.
nanda do servigo na localidade.

ublico, uma vez que facilita a
populagdo. Essa abordagem
fecimentos eventuais, além de
sa estratégia permitird que a
assim para a melhoria geral da

Prefeitura Municipal de Duque

Bacelar visa usufruir de economicidade e maximizar o uso dos recursos disponiveis. Ao centralizar esses
servigos, espera-se uma reducdo significativa nos custos operacionai$ em comparagdo com a atual
situagdo, onde muitos municipes tém que recorrer a clinicas privadds ou se deslocar para cidades
vizinhas, gerando despesas adicionais com transporte e tempo. A splucdo escolhida promove um
melhor aproveitamento do orgamento destinado a saude bucal, proporcionando servigos diretos e
acessiveis a populagao, eliminando intermediarios e garantindo tratamgentos mais rapidos e efetivos.

Além disso, a otimizagdo dos recursos humanos é uma prioridade. Com a implementacao do servigo
municipal de préteses odontoldgicas, sera possivel utilizar profissionai$ qualificados da drea de saude
ja presentes na prefeitura, evitando a necessidade de contratagPes externas dispendiosas. A

capacitagdo desses profissionais também deve ser considerada, o que|
que rapidamente se reverte em economia a longo prazo, pois 0s esp
realidade local e estardo mais aptos a atender as demandas especificas

pode ter um custo inicial, mas
cialistas conhecerdo melhor a
da populacgdo.

Os recursos materiais também serdo empregados de maneira efici

te, uma vez que, ao ter um

controle centralizado sobre os insumos necessarios para a confecgdo dds proteses, a prefeitura podera
negociar melhores pregos com fornecedores, reduzindo o custo por uni@ade produzida. A gest3o direta
do estoque e a adogdo de praticas eficientes de gerenciamento evitara$ desperdicios e garantirdo que

0s materiais estejam sempre disponiveis quando necessario, aumenta
populagdo quanto aos servigos prestados.

Em sintese, a implantagdo desse servigo de préteses odontoldgicas
termos de economicidade e eficiéncia no uso dos recursos disponiveis.
locais, a prefeitura ndao apenas atenderd a demanda crescente, mas o

0 a satisfacdo e a aceitagdo da

trara resultados positivos em
Com um enfoque em solugdes
fara de maneira custo-efetiva,

maximizando o retorno sobre os investimentos realizados na satde
Bacelar.

pucal da populagdo de Duque
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‘= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

3

Para a implementacdo eficaz da solugdo escolhida pela Prefeitura nicipal de Duque Bacelar, em
resposta a crescente demanda por proteses odontoldgicas na pdpulagdo, é imperativo adotar
providéncias operacionais e estruturais que garantam o acesso e a quglidade dos servigos prestados.
Primeiramente, a administracdo deve realizar um mapeamento dgtalhado das necessidades da
comunidade, identificando a quantidade e o perfil dos munidpes que requerem proéteses
odontoldgicas. Este diagndstico permitira uma avaliacdo precisal da demanda e ajudard no

planejamento dos recursos necessarios.

‘ Em seguida, recomenda-se a realizagdo de parcerias estratégicas conj clinicas odontolégicas locais e
especialistas na area, estabelecendo convénios para fornecer servigos e préteses a pregos acessiveis.
Essa abordagem pode ndo apenas aumentar a oferta de servighs, mas também estimular a
concorréncia saudavel entre os prestadores, garantindo melhor qualidade e pregos justos.

E fundamental também investir em infraestrutura adequada para o 3tendimento odontolégico. Isso
inclui a adequagdo de unidades de saude existentes ou a criagdojde centros especializados em
odontologia, equipados com profissionais capacitados e ferramentag modernas para a confecgdo e
instalagdo de préoteses. Um ambiente propicio é crucial para atender ajdemanda crescente e assegurar
que os procedimentos sejam realizados com qualidade.
Adicionalmente, é importante que a administracdo considere a recessidade de campanhas de
conscientizagdo sobre a importancia da saide bucal e como o aces§o a préteses pode melhorar a
qualidade de vida. Tais campanhas podem servir para sensibilizar a pbopulagdo sobre a relevancia de
buscar atendimento e acompanhar as oportunidades disponiveis, alinhando a expectativa da demanda
‘ com a oferta de servigos.

Por fim, se forem identificadas lacunas na capacidade técnica internla para fiscalizagdo e gestdo do
contrato a ser celebrado, podera ser necessaria a contratacdo de consultoria especializada. Essa
medida garantiria que processos complexos, como a analise de qualidade dos servigos prestados e a
verificagdo do cumprimento das especificagbes contratuais, sejam |realizados de forma eficiente,
respeitando os principios de economicidade e eficdcia. A capacitagdo ¢ontinua dos servidores deve se
focar em técnicas especificas de fiscalizagdo de servigos odontoldgicos] caso a analise inicial indique tal
necessidade.

Essas providéncias visam assegurar que a solucdo escolhida atenda dfetivamente as expectativas da
populagdo, minimizando o cenario de insatisfagdo relacionado ao acesso aos servigos de satde bucal.

:

' CONTRATAGOES CORRELATAS
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE BACE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

AMBIENTAIS

¥ ImpACTOS

phiisi

No contexto da implementagdo de um servigo que vise atender a cr
odontoldgicas em Duque Bacelar, é fundamental considerar os impact
iniciativa. Entre os impactos identificados estdo: o consumo excessiva
de fabricagdo e higienizagdo das proéteses, geragdo de residuos sélidos,
e a necessidade de descarte adequado dos materiais utilizados.

[ SN W]
w.lj DUQUE
‘b PRA FAZER MUITO MAIS

ol

scente demanda por préteses
s ambientais associados a essa
de dgua durante os processos
so intensivo de energia elétrica

Para mitigar os impactos relacionados ao consumo de agua, recome

a-se a adogdo de técnicas de

reuso e captagdo de agua da chuva nas instalagdes que realizarem a cogfeccdo das préteses. Com isso,

o uso de agua potavel para processos ndo essenciais pode ser reduz
sustentdvel desse recurso.

Quanto a geragao de residuos solidos, é essencial implementar uma se
recicldveis e ndo recicldveis nas clinicas e laboratérios. Além
biodegradaveis ou sustentaveis para embalagens e componentes das

Dessa forma, minimiza-se o impacto ambiental do descarte de residuog.

0, promovendo um uso mais

racao adequada dos materiais

(Firsso, a escolha de materiais

préteses deve ser priorizada.

A eficiéncia energética também deve ser uma consideragdo central. § recomendavel que as clinicas

adotem equipamentos com selo de eficiéncia energética, como
odontoldgicos que consumam menos energia. Medidas de controle de

lampadas LED e aparelhos
uso da energia, como timers e

sensores de presenga, podem ser implementadas para reduzir o consuo elétrico desnecessario.

No que se refere a logistica reversa, deve ser estabelecido um pro

rama para o recolhimento de

préteses e materiais utilizados apés o seu ciclo de vida. Isso pode igcluir parcerias com empresas

especializadas em reciclagem de materiais odontoldgicos. Essa pratic
destinagdo dos residuos, mas também contribui para a conscientizagdo
e descarte responsavel.

ndo apenas ajuda na correta
da populagdo sobre reciclagem

Essas medidas, quando aplicadas em conjunto, tém potencial para reduzir significativamente os

impactos ambientais gerados pela contratagdo de servigos de protese
atendimento a satide bucal de forma sustentavel e responsavel.

pdontoldgica, promovendo um
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As analises iniciais demonstraram que a contratacdo da solugdo aqui referida é vidvel e tecnicamiente
indispensdvel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagdo em questdo
é PLENAMENTE VIAVEL.

DuqueBacelar - MA, 20 de Maio de 2025

Vol Covpp 490l & ol
Nafﬁaly Araujo Leal do Prado
Subsecretaria de Saude

Raissa Moraes Castelo Branco
Coordenadora de Saude Bucal
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