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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1 Contratacio de empresa para servico de acesso & internet em estrutura de fibra 6tica,
incluindo circuitos de comunicagdo de dados com fornecimento e gerenciamento dos

equipamentos de instalagdes, destinados as Secretarias de Duque Bacelar/Ma, conforme
especificagBes constantes no ANEXO I do Edital.

2. JUSTIFICATIVA
Justifica-se 0 objeto deste termo de referéncia em razio que necessitamos de internet para os
trabalhos administrativos e aos sistemas necessarios aos diversos departamentos municipais.

3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:

3.1. O Ilicitante vencedor fica ciente que a Administragdo nfo concederd transporte,
alojamento e alimentagdo em decorréncia dos servicos objeto deste certame,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

3.2. A empresa vencedora, devera manter no minimo um profissional qualificado de
segunda a sexta na sede do municipio, para suporte técnico ao bom funcionamento
dos equipamentos, o nio cumprimento fica sujeito ao cancelamento unilateral da
eémpresa contratada.

4. DESCRICAOQ DOS SERVICOS:

, SPECIFICACOES ‘
Servico de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal administragdo — (CONTABILIDADE / LICITAGCAOQ), Av. Coronel
RosalinoBairro centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra Optica

e e ame
Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de

fibra dptica, suporte de manutencado e fornecimento de
equipamento do servico

30

Secretaria Municipal administracdo — (NUCLE ADMINISTRATIVO), Av. Coronel
RosalinoBairro centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra Optica

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra éptica, suporte de manutengdo e fornecimento de
equipamento do servigo

1.3

Secretaria Municipal administragdo — (CONSELHO TUTELAR), Av. Coronel
RosalinoBairro centro, Duque Bacelar-MaA, link via fibra Optica
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Servico de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutencio e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal administragdo — (RH), Av. Coronel Rosalino B
Bacelar-MA, link via fibra Optica

airro centro, Duque

Servico de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra éptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal administragdo — (FAPEDUQUE)
centro, Duque Bacelar-

» Av. Coronel RosalinoBairro
MA, link via fibra Optica

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em

regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servigo

Secretaria Municipal administraggo — (GARAGEM), Av. Costa e Silva, Vargem Redonda,
Duque Bacelar-MA, link via fibra dptica

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal administracio — (SECRETARIA DE AGRICULTURA), Av. centro,
Dugque Bacelar-MA, link via fibra Optica

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutengdo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal administragdo — (ALMOXARIFADO), RUA VICENTE VILAR. centro,
Duque Bacelar-Ma, link via fibra Optica

. PECIFICACOES
Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal educacio — (Nucleo Administrativo), Av. Coronel RosalinoBairro
centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra éptica
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Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de

fibra dptica, Suporte de manutencso e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal educagdo — (biblioteca municipal), Av. Coronel RosalinoBairro
centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra éptica

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em

regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servigo

Secretaria Municipal educagdo - (colegio euzamar machado vilar), Av.
Coronel RosalinoBairro centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra dptica

ESPECIFICACOES

Servico de acesso a internet com link dedicado, em

regime de comodato, fornecido através de estrutura de 15
fibra dptica, suporte de manutengdo e fornecimento de
equipamento do servigo

Secretaria Municipal educacio — (COLEGIO MIGUEL DUARTE), RUA JOAO
FURTADO, Duque Bacelar-MA, link via fibra Sptica

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal educacdo — (AUDITORIO), Av. Coronel RosalinoBairro
centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra 6ptica

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em

regime de comodato, fornecido através de estrutura de

fibra dptica, suporte de manutenggo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal educagdo - (COLEGIO MARIA VIEIRA), VARGEM
REDONDA, Duque Bacelar-MA, link via fibra Optica

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em

regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servigo

Secretaria Municipal educaco — (ESCOLA JOSE PEREIRA GONCALVES),
TABOLEIRO GRANDE, Duque Bacelar-MaA, link via fibra Optica
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Servigo de acesso a internet com link dedicado, em

regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servigo

Secretaria Municipal educacdo - (ESCOLA MARTINHO MARQUES),
MOCAMBO DOS MARQUES, Duque Bacelar-MA, link via fibra Optica

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em

regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal satide — (Ntcleo Administrativo), Rua Zuza Machado
Bairro- Beira Rio Duque Bacelar-MaA, link via fibra Optica
| ESPECIFICACBES o
Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de

fibra 6ptica, suporte de manutencgo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal satde — (POSTO SAO JOSE), Av. Coronel Rosalino Bairro
centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra Optica

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra éptica, suporte de manutengdo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal de satde (centrodiagnético), Rua Chico Rita s/n Bairro

centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra Optica
ERECRGES
Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de

fibra éptica, Suporte de manutencgo e fornecimento de
equipamento do servico

Secretaria Municipal de satde (hospital municipal), Rua Chico Rita s/n Bairro
centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra Optica

s . .
Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
3.4 regime de comodato, fornecido através de estrutura de
fibra dptica, Suporte de manutencio e fornecimento de
equipamento do servigo

Secretaria Municipal de satde (UBS-MOCAMBO), POVOADO MOCAMBO s/n
ZONA RURAL, Duque Bacelar-MaA, link via fibra Optica
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SPECIFICACOEs. T T T
Servico de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de

fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servigo

Secretaria Municipal de satde (UBS-ORFAOD), POVOADO ORFAOs/n ZONA
RURAL, Duque Bacelar-MaA, link via fibra Optica

ITEM ESPECIFICACBES | Qtd mb

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em

3.6 regime de comodato, fornecido através de estrutura de
’ fibra éptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servico

10

Secretaria Municipal de satide (SAMU), RUA SAO JULIAO s/n Bairro centro,
Duque Bacelar-MA, link via fibra Sptica

24

ADE ASSISTENCIASOCIAL-
Servico de acesso a internet com link dedicado, em
4 regime de comodato, fornecido através de estrutura de

fibra dptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servigo

Secretaria Municipal assistencia social — (Nucleo Administrativo), Av. coronel
Rosalino s/n - centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra Optica

SPECIFICACOES .
Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de

fibra dptica, suporte de manutengdo e fornecimento de
equipamento do servigo

Secretaria Municipal satide — (Cras), Rua S3o Judas Tadeu Bairro centro,
Duque Bacelar-MaA, link via fibra Optica

. EREGRiCABES
Servigo de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de

fibra 6ptica, suporte de manutencdo e fornecimento de
equipamento do servico

10

Secretaria Municipal de assistencia social (centro de convivencia), Av.
J coronel Rosalino s/n Bairro centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra 6ptica

@vigo de acesso a internet com link dedicado, em

43 regime de comodato, fornecido através de estrutura de
' fibra dptica, suporte de manutengdo e fornecimento de
equipamento do servico

10

Secretaria Municipal de assistencia social (SALA DE REUNIAO CRAS), Rua sdo
judas tadeu, centro- Duque Bacelar-MA, link via fibra Optica
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Servico de acesso a internet com link dedicado, em
regime de comodato, fornecido através de estrutura de
ITEM1 | fibra éptica, suporte de manutencdo e fornecimento de 145 RS 67,00 | RS 9.715,00 | RS  116.580,00
equipamento do servico (SECRETARIA MUNICIPAL DE

ADMINISTRACAO)
Servico de acesso a internet com link dedicado, em

regime de comodato, fornecido através de estrutura de
ITEM 2 | fibra 6ptica, suporte de manutengdo e fornecimento de 110 RS 67,00 | RS 7.370,00 | RS 88.440,00
equipamento do servico (SECRETARIA MUNICIPAL DE
L EDUCAGAO)

Servigo de acesso a internet com link dedicado, em

regime de comodato, fornecido através de estrutura de
ITEM 3 | fibra 6ptica, suporte de manutencdo e fornecimento de 115 R$ 67,00 | R$ 7.705,00 RS 92.460,00
equipamento do servigo (SECRETARIA MUNICIPAL DE

SAUDE)
AUDE &=

Servico de acesso a internet com link dedicado, em

regime de comodato, fornecido através de estrutura de
ITEM 4 | fibra éptica, suporte de manutencdo e fornecimento de 60 RS 67,00 | RS 4.020,00 | RS 48.240,00
equipamento do servico (SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSIST. SOCIAL)

4.1. A Prefeitura Municipal de Duque Bacelar - MA reserva-se o direito de ndo receber os
servicos em desacordo com as especificagdes descritas previstas no presente Termo
podendo cancelar o contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso XI da Lei Federal n°
8.666/93.

4.2. Procedimento de Fiscalizacdo:

objetivando a imediata correc¢do das irregularidades apontadas. As exigéncias e a atuacdo da
fiscalizacdio pela Prefeitura Municipal de Duque Bacelar - MA, em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da licitante vencedora, no que concerne 3
execugdo do objeto do contrato.

5- PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:
5.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis por
periodos iguais e sucessivos, até o maximo de 60 (sessenta) meses, estando as partes de
acordo, por meio de aditivo contratual.
5.2 — No caso de haver a prorrogacio do prazo do contrato, o valor do contrato ser
reajustivel com base no IGPM apurado no periodo do contrato acima mencionado
¢/ou da prorrogacio apés a primeira prorrogacio de prazo e assim sucessivamente.

5.3. Prazo de execuedo dos servicos deverdio ser iniciados imediatamente apos a emissdo da
ordem de servigo.
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5.4. O pagamento ser4 efetuado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da Nota
Fiscal, discriminado nas respectivas ordens de servico, mediante apresentagdo, aceitacdo e
atestado do responsével pelo recebimento dos SEervigos.

5.6. A Prefeitura Municipal de Duque Bacelar - MA reserva-se o direito de nfio aceitar a
prestagdo de servicos em desacordo com as especificagdes descritas em anexo, podendo
cancelar o contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso XI da Lei Federal n° 8.666/93.

6- AS ESPECIFICACOES CONSISTEM EM:

a) Servigo de instalagfio, configuragdio e conexfio IP dedicado para acesso a Internet na
velocidade de no minimo de 5 (cinco MEGA bits por segundo) no total, full duplex com

b)Todos os equipamentos de transmisséo de sinal de internet devem ter o selo de
homologacio da Anatel, bem como a empresa deve ter a licenca do mesmo.
¢) Servigos de instalagdo, configuragdo e acesso 4 Internet através de link via Radio Wireless
com roteamento local em frequéncia exigida de 5.8 GHz, seguranga de criptografia WEP,
conforme especificacdo no ANEXO L.
6.1. O Enlace Fisico entre a Prefeitura de Duque Bacelar - MA ¢ os demais setores distribuidos

em varios pontos do Municipio incluindo a Zona Rural da CONTRATADA ser4 por meio da
seguinte tecnologia:

2

conjunto com o Suporte Técnico de Informética da Prefeitura, com banda de passagem
de no minimo de 4.0 Mbps no total para cada ponto por LOCAL DE IN STALACAO.
c) A CONTRATADA nio poderd bloquear ou limitar a velocidade ou filtrar de

forma alguma o trafego de entrada ou de saida do link, exceto por solicitagdo expressa
do CONTRATANTE;

d) O link de acesso devera possuir regras de seguranca estabelecidas conforme determinacgo do
Suporte Técnico de Informatica da Prefeitura Municipal de Duque Bacelar;

e)
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6.2. A fim de garantir um "throughput" compativel com a banda de passagem do

enlacecontratado, a interligagdo externa do PoP da CONTRATADA, devers atender aos
seguintes requisitos:

a) Fornecimento de Enderegos IPs - A CONTRATADA devera dispor de pelo menos 01 (um)
enderego IP vélido na Internet (podendo ser aceito endereco IP reservado, com a utilizagdo de
"proxies" transparentes, "policyrouting”" ou de NAT de qualquer natureza), a fim de permitir a
conexdo efetiva dos Departamentos da Prefeitura Municipal de Duque Bqcelar a Internet

o . . . . ]

Mundial. Os enderecos IPs fornecidos poderéo estar inscrito em lista de bloqueio de '
tempo real (RBL ou DNSRBL).

b) Configuracio dos equipamentos - A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos
necessarios, em regime de comodato, para disponibilizar o servigo em diversas localidades do
municipio objeto desta licitagdo, conforme ANEXO I do edital.

¢) O Kit de equipamentos a CONTRATADA devers dar atendimento de manutengdo, reparo e
substitui¢do de equipamentos queimados ou com defeito.

d) Em caso de paralizagdo de qualquer equipamento CONTRATADA ter4 prazo minimo de 2
horas para realizar o atendimento de manutengdo, reparo e substituicdo de equipamentos
queimados ou com defeito,

¢) Monitoracdo de Trafego - A CONTRATADA deverd disponibilizar aplicativo para acesso
através de interface Web que permita a monitoragdo de trafego "on-line" no enlace e
informagdes sobre desempenho e ocupagdo dos links, para acesso em tempo real, incluindo
graficos histéricos que demonstrem as tendéncias e os horarios de maior oy menor utilizagio
com resumo de trafego de saida e de entrada semanal, mensal e anual.

6.3. A CONTRATADA devers dispor de um canal de comunicacdo que possa oferecer os
servigos de Operagdes de Rede (Network Operation) que permita;

a)Restabelecimento do Circuito em um prazo méximo de 2 horas, apds a comunica¢io da
interrupcdo;

b)Comunicar com antecedéncia de 3 (trés) dias, quando necessaria, a visita de funcionarios que

executardo os servicos de manutengdo preventiva ou corretiva nas instalagdes do
CONTRATANTE;

¢) Garantir a disponibilidade dos recursos alocados para a prestacdo do servico durante a
vigéncia do contrato;

d) Prestar todos os servi¢os de manutengio corretiva, assegurando o padrdo necessério de
transmissdo, bem como a aplicagdo de correcdes e de "patches" de seguranca, exceto nos bens
de propriedade da
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CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATADA devers garantir um nivel de qualidade de servigo que garanta os
seguintes padrdes de desempenho ou superiores:

a) Laténcia média no backbone minimo de 3ms;

b) Disponibilidade minima da rede em 80%,;

¢)Perda maxima de pacote 10%;

d)Banda minima sustentada da conexo equivalente a 80% da banda passante.

¢) Realizar Backup das configuragdes dos equipamentos em todos os setores com
equipamentos via radio em 5.8 ghz, para assegurar que setores ndo ficarfo sem internet, caso
haja paralizagdo de equipamento em caso defeito ou queima por aquecimento do mesmo.

6.5 O atendimento para normalizacdo de eventuais paralisa¢des do servigo devers ser realizado
7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

6.6. O inicio do atendimento n#o poderé ultrapassar o prazo de 2 (duas) horas contado a partir
da solicitagdo feita pelo Departamento de Informatica da Prefeitura Municipal de Duque
Bacelar - MA;

6.7. O prazo méximo para reativagéo do servi¢o ndo poderd ultrapassar 2 (duas) horas, contado
a partir do inicio do atendimento;

6.8. Entende-se por inicio do atendimento & hora de chegada do técnico na Prefeitura Municipal
de Duque Bacelar - MA ou a constata¢do de intervengdo do técnico nos equipamentos.

7.DA INSTALACAO

a) A CONTRATADA deverad executar as instalagdes, configuragdes dos equipamentos, e
disponibilizar o servio de conexdo IP Dedicado, num prazo méximo de 05 (cinco) dias
corridos a partir da assinatura do contrato.

b) Os equipamentos necessarios & conexo devem ser acondicionados em gabinete ou "rack",
com alimentagdo de 110V. Os equipamentos da CONTRATADA poderdo ser instalados em
"rack" da CONTRATANTE observados a compatibilidade e disponibilidade. Em caso contrério
a CONTRATADA devera prover ou alocar recursos proprios necessarios & adequagfio ou
compatibilizagdo (rack, gabinete, switch ou roteador).

¢) Os equipamentos j4 pertencentes, tais como Kits de antenas, radios, PCs e cabeamentos ao
Municipio poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, para a viabilizagdo do objeto do
contrato.
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d) Os equipamentos de enlace para cobrir a drea da CONTRATANTE, tais como enlaces e
distribuigdo deverfio ser fornecidos pela empresa contratada, sob o regime de comodato ate o
fim do contrato com a contratada.

)O Contratante responsabilizar-se-a pela infraestrutura elétrica e pelo espago fisico,
necessarios a execugio dos Servigos.

urtado Oliveira
Secretaria Municipal de Administracio, F inancas e Infraestrutura




