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PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE BACELAR

AV. Coronel Rosalino, s/n, Centro, Duque Bacelar-MA
CNPJ: 06.314.439/0001-75

DESPACHO SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

A vista das informagdes contidas nestes autos e com observancia as normas vigentes, APROVO o
presente Termo de Referéncia elaborado por esta Secretaria Municipal de Administragéo,
Finangas e Infraestrutura, que tem por objeto o Registro de Pregos visando a Contratagdo de
empresa para servigo de acesso a internet, conectividade e comunicag¢des dedicado full duplex, no
formato COMODATO com fornecimento do material do servigo, incluso servico da rede
INTERNA, destinados as secretarias de Duque Bacelar, conforme planilha em anexo. !

Duque Bacelar - MA, 07 de abril de 2022.

Y”ﬁc«-%a{‘og.(/ -/OCA—/\. B

Robert Otoni Furtado Oliveira
Secretaria Municipal de Administragdo, Finangas e Infraestrutura
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PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE BACELAR

AV. Coronel Rosalino, s/n, Centro, Duque Bacelar-MA
CNPJ: 06.314.439/0001-75
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa para Servigo de acesso a internet, conectividade e comunicagdes
dedicado full duplex, no formato COMODATO com fornecimento do material do servigo,
incluso servigo da rede INTERNA, destinados as Secretarias de Duque Bacelar/Ma, conforme
especificagdes constantes no ANEXO I do Edital.

s 4 JUSTIFICATIVA
Justifica-se o objeto deste termo de referéncia em razdo que necessitamos de internet para 0s
trabalhos administrativos e aos sistemas necessérios aos diversos departamentos mumc1pals

3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: | i

3.1. O licitante vencedor fica ciente que a Administragdo no concederd transporte,
alojamento e alimentagdo em decorréncia dos servigos objeto deste certame,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de

[

Referéncia. j b

3.2. A empresa vencedora, devera manter no minimo um profissional qualificado de
segunda a sexta na sede do municipio, para suporte técnico ao bom furicioné.mento
dos equipamentos, o ndo cumprimento fica sujeito ao cancelamento unilateral da

empresa contratada.

oy

4. DESCRICAO DOS SERVICOS:

T

R

Servigo de conectividade e comunicag&es dedicado full
1 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 200
material do servigo, incluso servico da rede INTERNA

WP S

Secretaria Municipal administragdo — (CONTABILIDADE / LICITACAO), Av. Coronel | _“i
RosalinoBairro centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra Optica '

Servico de conectividade e comunicagées dedicado full
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do
material do servigo, incluso servigo da rede INTERNA

1.2 200 i i

Secretaria Municipal administragdo — (NUCLE ADMINISTRATIVO), Av. Coronel i f
RosalinoBairro centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra éptica [] 5 i

i
Servico de conectividade e comunicagdes dedicado full | 2

1.3 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 100 Ll ‘,\' i
1

material do servigo, incluso servigo da rede INTERNA

Secretaria Municipal administragdo — (CONSELHO TUTELAR), Av. Coronel RosallnoBalrro
centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra dptica
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PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE BACELAR
AV. Coronel Rosalino, s/n, Centro, Duque Bacelar-MA
CNPJ: 06.314.439/0001-75
Servico de conectividade e comunicagdes dedicado full
1.4 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 200
material do servigo, incluso servico da rede INTERNA
Secretaria Municipal administragdo — (RH), Av. Coronel Rosalino Bairro centro, Duque
Bacelar-MA, link via fibra 6ptica

Servico de conectividade e comunica¢des dedicado full
1.5 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 200
material do servigo, incluso servigo da rede INTERNA

Secretaria Municipal administragdo — (FAPEDUQUE), Av. Coronel RosalinoBairro centro,
Duque Bacelar-MA, link via fibra 6ptica

Servigo de conectividade e comunicagdes dedicado full
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do
material do servigo, incluso servigco da rede INTERNA
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Secretaria Municipal administragdo — (GARAGEM), Av. Costa e Silva, Vargem Redonda,
Duque Bacelar-MA, link via fibra 6ptica ]

Servigo de conectividade e comunicagdes dedicado full
1.7 | duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 100
material do servigo, incluso servigo da rede INTERNA

Secretaria Municipal administracdo — (SECRETARIA DE AGRICULTURA), Av. centro, Duque
Bacelar-MA, link via fibra dptica

e i o R S B A

Servigo de conectividade e comunicagdes dedicado full i
1.8 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 200 i
material do servigo, incluso servico da rede INTERNA &

S I E e

Secretaria Municipal administragdo — (ALMOXARIFADO), RUA VICENTE VILAR. centro,
Duque Bacelar-MA, link via fibra ptica

SESL Ry

Servngo de conectividade e comunicagdes dedlcado full
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do
material do servigo, incluso servigo da rede INTERNA

Secretaria Municipal educagdo — (Nucleo Administrativo), Av. Coronel RosalinoBairro - |
centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra dptica
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Servigo de conectividade e comunica¢des dedicado full
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do
material do servico, incluso servico da rede INTERNA

2.1

Secretaria Municipal educagdo — (biblioteca municipal), Av. Coronel RasalinoBairro o
centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra dptica i
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Servico de conectividade e comunicag8es dedicado full
2.2 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 200
material do servigo, incluso servigo da rede INTERNA

Secretaria Municipal educagdo — (colegio euzamar machado vilar), Av. Coronel
RosalinoBairro centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra 4ptica

Servigo de conectividade e comunica¢des dedicado full
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do
material do servigo, incluso servigo da rede INTERNA

Secretaria Municipal educagdo — (COLEGIO MIGUEL DUARTE), RUA JOAO FURTADO,
Duque Bacelar-MA, link via fibra 6ptica

2.3
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Servigo de conectividade e comunicagdes dedicado full
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do
material do servigo, incluso servigco da rede INTERNA

Secretaria Municipal educagdo — (AUDITORIO), Av. Coronel RosalinoBairro centro, /|. i
Duque Bacelar-MA, link via fibra éptica

e i AT Y
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Servico de conectividade e comunicacdes dedicado full
2.5 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 200
material do servigo, incluso servico da rede INTERNA

Secretaria Municipal educacdo — (COLEGIO MARIA VIEIRA), VARGEM REDONDA, Duque ;
Bacelar-MA, link via fibra éptica

Bars

Servigo de conectividade e comunicag&es dedicado full
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do
material do servico, incluso servigo da rede INTERNA

g A A AN 5t e 5 B P RS

Secretaria Municipal educagdo — (ESCOLA JOSE PEREIRA GONCALVES), TABOLEIRO
GRANDE, Duque Bacelar-MA, link via fibra éptica

Servigo de conectividade e comunicagdes dedicado full
2.7 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 200
material do servigo, incluso servigco da rede INTERNA

e

Secretaria Municipal educagdo — (ESCOLA MARTINHO MARQUES), MOCAMBO DOS
MARQUES, Duque Bacelar-MA, link via fibra éptica

e

Servigo de conectividade e comunicag&es dedicado full i
3 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 300 0 '
material do servigo, incluso servico da rede INTERNA i ;

Secretaria Municipal satide — (Nucleo Administrativo), Rua Zuza Machado Bairro- Beira |
Rio, Duque Bacelar-MA, link via fibra éptica i

ITEM

ado full
3.1 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 300
material do servigo, incluso servigo da rede INTERNA

i e = o
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PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE BACELAR

AV. Coronel Rosalino, s/n, Centro, Duque Bacelar-MA '

CNPJ: 06.314.439/0001-75

Secretaria Municipal satide — (POSTO SAO JOSE), Av. Coronel Rosalino Bairro centro,
Duque Bacelar-MA, link via fibra éptica

Servico de conectividade e comunicagdes dedicado full
3.2 | duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 100 &
material do servigo, incluso servico da rede INTERNA

Secretaria Municipal de satde (centrodiagnético), Rua Chico Rita s/n Bairro centro,
Duque Bacelar-MA, link via fibra dptica

Servigo de conectividade e comunicagdes dedicado full
3.3 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 100
material do servigo, incluso servi¢o da rede INTERNA

Secretaria Municipal de satde (hospital municipal), Rua Chico Rita s/n Bairro centro, i
Duque Bacelar-MA, link via fibra dptica i &

Servico de conectividade e comunicagdes dedicado full .
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 100 i &
material do servigo, incluso servico da rede INTERNA

Secretaria Municipal de satde (UBS-MOCAMBO), POVOADO MOCAMBO s/n ZONA
RURAL, Duque Bacelar-MA, link via fibra éptica

A T R

Servico de conectividade e comunicag&es dedicado full
3.5 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 100 i
material do servico, incluso servico da rede INTERNA f

v

Secretaria Municipal de satide (UBS-ORFAO), POVOADO ORFAOs/n ZONA RURAL, Duque
Bacelar-MA, link via fibra éptica

Servigo de conectividade e comunicagdes dedicado full e {;l
3.6 | duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 100 RS
material do servigo, incluso servico da rede INTERNA {

Secretaria Municipal de satide (SAMU), RUA SAO JULIAO s/n Bairro centro, Duque £
Bacelar-MA, link via fibra éptica #

Servigo de conectividade e comunicagdes dedicado full
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 200
material do servigo, incluso servico da rede INTERNA A4l

it ™ i

Secretaria Municipal assistencia social — (Nticleo Administrativo), Av. coronel Rosalino s/n
- centro , Duque Bacelar-MA, link via fibra éptica b
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Servico de conectividade e comunicagdes dedicado full
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do
material do servigo, incluso servico da rede INTERNA

v i RS 7
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PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE BACELAR
AV. Coronel Rosalino, s/n, Centro, Duque Bacelar-MA
CNPJ: 06.314.439/0001-75

Secretaria Municipal satide —(Cras), Rua Sdo Judas Tadeu Bairro centro, Duque Bacelar-
MA, link via fibra éptica

Servigo de conectividade e comunicagdes dedicado full
4.2 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 100
material do servigo, incluso servigo da rede INTERNA

Secretaria Municipal de assistencia social (centro de convivencia), Av. coronel Rosalino
s/n Bairro centro, Duque Bacelar-MA, link via fibra dptica

Servigo de conectividade e comunica¢des dedicado full
4.3 duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 100
material do servigo, incluso servigo da rede INTERNA

Secretaria Municipal de assistencia social (SALA DE REUNIAO CRAS), Rua sdo judas tadeu,
centro- Duque Bacelar-MA, link via fibra dptica

i AR
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Servico de conectividade e comunica¢&es dedicado full ;
duplex, no formato COMODATO com fornecimento do 4500 RS 7,68
material do servico, incluso servico da rede INTERNA J )

|

i | B e
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4.1. A Prefeitura Municipal de Duque Bacelar - MA reserva-se o direito de néo receber 0s

servigos em desacordo com as especificagdes descritas previstas no presente. *Termo
podendo cancelar o contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso XI da Lei Federal n°
8.666/93. o i)
4.2. Procedimento de Fiscalizagdo: i
43. O servigo prestado sera fiscalizado na sua execugdo por representantes da
Administragdo, especificamente o fiscal do contrato, que registrara todas as ocorrenc1as e as
deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia serd encaminhada a 11c1tante Ven edora,
objetivando a imediata corregdo das irregularidades apontadas. As exigéncias e a atu§g:50 da
fiscalizagdo pela Prefeitura Municipal de Duque Bacelar - MA, em nada restrmge a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da licitante vencedora, no que concerne a
execugdo do objeto do contrato. ik -_?_

5- PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: : ‘ BEl
5.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, prOffogé\;:is por
periodos iguais e sucessivos, até 0 maximo de 60 (sessenta) meses, estando | as partes de
acordo, por meio de aditivo contratual.

1
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R$ 34.560,00 | RS 414.720,00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE BACELAR

AV. Coronel Rosalino, s/n, Centro, Duque Bacelar-MA
CNPJ: 06.314.439/0001-75

5.2 — No caso de haver a prorrogac¢io do prazo do contrato, o valor do contrato sera
reajustdvel com base no IGPM apurado no periodo do contrato acima mencionado
¢/ou da prorrogacio apés a primeira prorrogacio de prazo e assim sucessivamente.

5.3. Prazo de execugdo dos servigos deverdo ser iniciados imediatamente apds a emissdo da

ordem de servigo. '

5.4. O pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da Nota
Fiscal, discriminado nas respectivas ordens de servigo, mediante apresentacéo, aceltag:ao e
atestado do responsavel pelo recebimento dos servigos.

5.6. A Prefeitura Municipal de Duque Bacelar - MA reserva-se o direito de ndo aceltar a
prestagdo de servigos em desacordo com as especificagdes descritas em anexo, podendo
cancelar o contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso XI da Lei Federal n° 8.666/93.

i ¢

6- AS ESPECIFICACOES CONSISTEM EM:

a) Servigo de instalaqﬁo configuragdo e conexdo IP dedicado para acesso a Internet na
velocidade de no minimo de 5 (cinco MEGA bits por segundo) no total, full duplex com
possibilidade de Upgrade com ligagdo através de Rede Wireless, em frequéncia exigidade 2.4 ¢
5.0 GHZ, para atender a Prefeitura Municipal de Duque Bacelar e suas secretarias, conforme
enderego informado acima, com circuito dedicado de comunicago de dados 24 (vinte e quatro)
horas por dia 07 (sete) dias da semana, incluindo suporte técnico 7 (sete) dias por semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, todos os pontos a CONTRATADA devera 1nclu1r 0s
equipamentos necessario para a transmissdo do sinal em regime de comodato, conforme
especificagdo, enderegos e quantitativos;

A

3

b)Todos os equipamentos de transmissdo de sinal de internet devem ter o selo de ]
homologagéo da Anatel, bem como a empresa deve ter a licenga do mesmo. E z
¢) Servigos de instalagdo, configuragdo e acesso 4 Internet através de link via Radio ereless
com roteamento local em frequéncia exigida de 5.8 GHz, seguranga de crlptograﬁa WEP
conforme especificagdo no ANEXO I.
6.1. O Enlace Fisico entre a Prefeitura de Duque Bacelar - MA e os demais setores dlstrlbuldos
em varios pontos do Municipio incluindo a Zona Rural da CONTRATADA sera por xsnelo da
seguinte tecnologia:

a) Link Internet com IP dedicado, entregue na forma de uma conexdo via Rede ereless em
frequéncia 5.8 GHZ para a sede da Prefeitura e nos demais setores. com uma porta Ethernet,
padrdo ou fibra ética, sendo que nesta ultima hipdtese deverd ser entregue um modulo

adaptador ou conversor para Ethernet; i L

ki
b) As conexdes devera interligar a Prefeitura Municipal ao PoP do backbone da
CONTRATADA ligado na Internet ou podendo ser utilizado repetldoras de“ redes
intermedidrias, sendo dedicada com gerencia e distribuigdo pela CONTRATADA em COl‘lJLll'ltO
com o Suporte Técnico de Informética da Prefeitura, com banda de passagem de no minimo de
4.0 Mbps no total para cada ponto por LOCAL DE INSTALACAO. ! i
ot
¢) A CONTRATADA nido podera bloquear ou limitar a velocidade ou filtrar de forma alguma
o trafego de entrada ou de saida do link, exceto por solicitagdo expressa do CONTRATANTE;
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d) O link de acesso devera possuir regras de seguranga estabelecidas conforme determmag:ao do
Suporte Técnico de Informética da Prefeitura Municipal de Duque Bacelar;

€)

6.2. A fim de garantir um "throughput" compativel com a banda de passagem do
enlacecontratado, a interligagdo externa do PoP da CONTRATADA, devera atender aos
seguintes requisitos: :

a) Fornecimento de Enderegos IPs - A CONTRATADA dever4 dispor de pelo menos 01 (um)
endereg:o IP valido na Internet (podendo ser aceito enderego IP reservado, com a utilizaggo de
"proxies" transparentes, "policyrouting" ou de NAT de qualquer natureza), a fim de permitir a
conexdo efetiva dos Departamentos da Prefeitura Municipal de Duque Bqcelar a Internet
Mundial. Os enderegos IPs fornecidos poderdo estar inscrito em lista de bloqueio de "spa,m em
tempo real (RBL ou DNSRBL). ) _3_
b) Configuragdo dos equipamentos - A CONTRATADA devera fornecer os equlpamentos
necessarios, em regime de comodato, para disponibilizar o servigo em diversas locahdades do
municipio objeto desta licitagdo, conforme ANEXO I do edital. :

s

¢) O Kit de equipamentos a CONTRATADA devera dar atendimento de manutenqao r$paro e
substitui¢do de equipamentos queimados ou com defeito.

d) Em caso de paralizagdo de qualquer equipamento CONTRATADA tera prazo mlmmo de 2
horas para realizar o atendimento de manutengéo, reparo e substituigdo de equlpamentos
queimados ou com defeito, g
€) Monitoragdo de Trafego - A CONTRATADA devera disponibilizar apllcatlvo para. acesso
através de interface Web que permita a monitoragdo de trafego "on-line" no enlace e
informagdes sobre desempenho e ocupagio dos links, para acesso em tempo real, incluindo
graficos histéricos que demonstrem as tendéncias e os horérios de maior ou menor utlhzagao
com resumo de tréfego de saida e de entrada semanal, mensal e anual. g

@

.:f‘

6.3. A CONTRATADA deverd dispor de um canal de comunicag@o que possa oferecer 0s
servi¢os de Operagdes de Rede (Network Operation) que permita:

a)Restabelecimento do Circuito em um prazo méximo de 2 horas, apds a co'm
interrupgdo; ."!.i ‘

cac;ao da

.-;';;;Ag_-,‘ E-w FERMES 2

b)Comunicar com antecedéncia de 3 (trés) dias, quando necesséria, a visita de funcmnanos que

executardo os servicos de manutengdo preventiva ou corretiva nas 1nstalac,:6es do
CONTRATANTE;

i i

ot |

Wy ik
c) Garantir a disponibilidade dos recursos alocados para a prestagdo do servigo durante a
vigéncia do contrato; AR

PR B iy b
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d) Prestar todos os servigos de manuten¢@io corretiva, assegurando o padrio necessé.no de
transmissdo, bem como a aplicag@o de corre¢des e de "patches" de seguranga, exceto nos bens
de propriedade da

CONTRATANTE.
6.4. A CONTRATADA deverd garantir um nivel de qualidade de servigo que garanta 0s
seguintes padrdes de desempenho ou superiores:

a)Laténcia média no backbone minimo de 3ms;

b) Disponibilidade minima da rede em 80%;

E T

c)Perda maxima de pacote 10%;

d)Banda minima sustentada da conex&o equivalente a 80% da banda passante.

e) Realizar Backup das configuragdes dos equipamentos em todos os setores com
equipamentos via radio em 5.8 ghz, para assegurar que setores ndo ficardo sem 1nternet caso
haja paralizag¢do de equipamento em caso defeito ou queima por aquecimento do mesmo. 3

6.5 O atendimento para normaliza¢do de eventuais paralisagdes do servigo devera ser reahzado
7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia; VRV

Ll
6.6. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 2 (duas) horas coﬁtado 5’ partir
da solicitagdo feita pelo Departamento de Informética da Prefeitura Mumc1pal de Duque

Bacelar - MA;

6.7. O prazo méximo para reativagdo do servigo ndo podera ultrapassar 2 (duas) horas contado
a partir do inicio do atendimento; 4 e—

6.8. Entende-se por inicio do atendimento & hora de chegada do técnico na Prefeitura Mumc1pa1

de Duque Bacelar - MA ou a constatagdo de intervengéio do técnico nos equlpamentos ¢

7.DA INSTALACAO i i
‘ ,; ol
a) A CONTRATADA deverd executar as instalagdes, configuragdes dos equlpamentos e

disponibilizar o servigo de conexdo IP Dedicado, num prazo maximo de 05 (c1nco) dias
corridos a partir da assinatura do contrato. 5 §

P

b) Os equipamentos necessarios a conexdo devem ser acondicionados em gablnete ou ! "rack"
com alimentagdo de 110V. Os equipamentos da CONTRATADA poderdo ser 1nstalad0s em
"rack" da CONTRATANTE observados a compatibilidade e dlspomblhdade Em caso contrario
a CONTRATADA deverd prover ou alocar recursos proprios necessarios a adequas,ao ou
compatibilizagdo (rack, gabinete, switch ou roteador). ! |

t
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c¢) Os equipamentos j4 pertencentes, tais como Kits de antenas, radios, PCs e cabeamentos ao
Municipio poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, para a viabilizagdo do ob_]eto do
contrato.

d) Os equipamentos de enlace para cobrir a d&rea da CONTRATANTE, tais como enlaces e
distribui¢do deverdo ser fornecidos pela empresa contratada, sob o regime de comodato ate o
fim do contrato com a contratada.

f)O Contratante responsabilizar-se-4 pela infraestrutura elétrica e pelo espago fisico,
necessarios a execugdo dos servigos. i 5 -yl

o e A

|
Robért Otoni Furtado Oliveira 4
Secretaria Municipal de Administragdo, Financgas e Infraestrutura
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